
เอกสารหมายเลข 3 

ค าอธิบายประกอบผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 

1. ชื่อผลงาน / (ควรเป็นผลงานที่ผ่านมาและส าเร็จแล้ว/การก าหนดชื่อผลงานควรเฉพาะเจาะจงว่าจะน าเสนอ
เจาะจงในเรื่องใด/อย่าใช้ชื่อเรื่องที่กว้างเกินไป โดยเฉพาะเรื่องที่มีหลายหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการอยู่ด้วย ควร
ก าหนดเป็นกรณีศึกษาในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง /เรื่องที่ด าเนินการไปแล้วนั้นพบอุปสรรคปัญหาใดบ้างและมี
การรวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคการด าเนินการตามหลักวิชาการหรือทฤษฎีที่
จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคปัญหาในเรื่องนั้นได้)  
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ / (ช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการในรอบปีงบประมาณไม่ควรเกิน 3 ปี)  
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใช้ในการด าเนินการ / (ควรเกริ่นน าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วๆไปก่อนที่
จะน าเสนอสภาพของผลการวิเคราะห์ในการสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคท่ีเป็นปัญหาซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการ
ในเรื่องนั้นๆ เช่น น าทฤษฎีระบบมาใช้ในการวิเคราะห์ โดยตั้งประเด็นต่างๆ  เช่น  Environment/ สืบค้นหา
สาเหตุอุปสรรคที่เกี่ยวนโยบายในเรื่องที่ด าเนินการนั้นขาดความชัดเจนหรือไม่ กฎ ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
ระบบข้อมูลสารสนเทศเทคโนโลยีที่ใช้ด าเนินการรองรับแล้วหรือยังเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ควรได้รับ
การแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อเสนอแนะ(Feedback)ในหัวข้อที่จะน าเสนอต่อไปได้ 
Input/ 4M คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งหมด/เจ้าหน้าที่ ลูกค้าหรือผู้รับบริการ วิทยากร มี KSA แล้วหรือต้องให้ 
KSA ในเรื่องใดเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ หลักสูตร (ถ้ามี) หรือมีความเหมาะสมแล้ว  การบริหารจัดการหรือการ
อ านวยการในเรื่องนั้นเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรือไม่ ตลอดจนอาคารสถานที่เครื่องมืออุปกรณ์ยานพาหนะ
เป็นอย่างไร Process/ กระบวนการให้บริการในเรื่องนั้นๆเป็นอย่างไรบ้างสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการหรือลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องแล้วหรือยัง หรือยังมีอุปสรรคส่งผลต่อ(Output-Outcome)/ประสิทธิภาพ 
ท าให้เกิดความล่าช้า เพราะมีขั้นตอนด าเนินการมากเกินจ าเป็น/ควรตัดหรือลดขั้นตอนใดหรือไม่ การบริการ
ยังขาดคุณภาพ การด าเนินการมีข้อบกพร่องผิดพลาดและมีความถ่ีขาดข้างสูงมากน้อยเพียงใด จ าเป็นพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข ฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องใดอีกหรือไม่ เป็นต้น  /สรุปรวบรวมปัญหาและอุปสรรค เพ่ือ
น าเสนอเป็นแนวทางแก้ไขหรือข้อเรียกร้อง(Feedback)ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากลับไปพิจารณาทบทวน
แก้ไขปรับปรุงเรื่องนั้นๆในโอกาสต่อไป/โดยสรุปประเด็นที่ค้นพบว่าเป็นประเด็นที่ยังมีปัญหา ควรน าไปแก้ไข
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการหรือลูกค้าที่เป็นเป้าหมายในโอกาสต่อไป  /  กรรมการสรรหาหรือ
ผู้ตรวจผลงาน อ่านแล้วจะไดเ้ข้าใจเรื่องง่ายขึ้นว่าเรื่องนี้มีประเด็นปัญหาอะไรบ้าง เมื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ที่กรมก าหนดไว้ซึ่งจะได้น าไปทบทวนปรับปรุงในเรื่องนั้นๆให้ดีขึ้นได้)  
 การน าเสนอความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใช้ในการด าเนินการควรระบุขั้นตอนด าเนินการ เช่น 
ระยะแรกมีแผนเตรียมการอย่างไร /ระยะสองด าเนินการอย่างไร /ระยะสามติดตามประเมินผลอย่างไร 
(อธิบายในประเด็นที่ส าคัญๆสั้นๆ/มีรายละเอียดน าไปเสนอในข้อ 4-สรุปสาระ) 
 1…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 3…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนินการ (น าข้อ 3 มาอธิบาย/หยิบที่เป็นประเด็นส าคัญและเชื่อมโยงกับข้อ 3) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



5. ผู้ร่วมด าเนินการ (ถ้ามี) 1……………………………………..……….สัดส่วนของผลงาน……………………… 
   2………………………………………………สัดส่วนของผลงาน……………………… 
   3………………………………………………สัดส่วนของผลงาน……………………… 
6. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ  (ระบุรายละเอียดของผลงานพร้อมทั้งสัดส่วนของผลงาน) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. การน าไปใช้ประโยชน์ (งานนั้นเป็นประโยชน์อย่างไร/ใครคือผู้รับประโยชน์ /ภาครัฐ-ภาคเอกชน-บุคคล
ทั่วไปได้ประโยชน์อะไรอย่างไร) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค (อธิบายถึงผลงานนั้นว่าพบปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการอย่างไร มีความยุ่งยากซับซ้อนมากน้อยเพียงใด โดยมีความเชื่อโยงกับข้อ 3 ในประเด็นที่ค้นพบ
ปัญหาว่ามีปัญหาใดบ้างและพยายามแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นอย่างไร อาจมีการท างานเป็นทีม หรือใช้เทคนิค
การประสานงานกับทุกฝ่าย หรือใช้ศิลปะต่างๆในการอ านวยการให้งานนั้นบรรลุผลได้ในระดับหนึ่ง  เป็นต้น) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ข้อเสนอแนะ (Feedback) /ข้อเรียกร้องเป็นผลอันเนื่องจากปัญหาอุปสรรคที่ค้นพบแล้วว่ามีสาเหตุ
อุปสรรคใดอะไรบ้างและมีข้อเสนอเป็นแนวทางให้มีการแก้ไข /ปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ หรือจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ หรือลดข้อบกพร่องโดยพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร หรือลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ-คุณภาพ /ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

   ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………… 
(……………………………………………………) 
                  ผู้เสนอผลงาน      
……….……/………..………/………….…. 
 
 

  ขอรับรองว่าสัดส่วนหรือลักษณะงานในการด าเนินการของผู้เสนอข้างต้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริง  
ทุกประการ 
 
 

ลงชื่อ………………………… ลงชื่อ………………………… 
(………………………………) (………………………………) 
     ผู้ร่วมด าเนินการ            ผู้ร่วมด าเนินการ 
   ……/………/…………    ……/………/………… 

 



ลงชื่อ………………………… ลงชื่อ………………………… 
(………………………………) (………………………………) 
     ผู้ร่วมด าเนินการ            ผู้ร่วมด าเนินการ 
   ……/………/…………    ……/………/………… 

 
 

   ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ 
 

ลงชื่อ………………………… ลงชื่อ…………………………… 
(………………………………) (…………………………………)  
ต าแหน่ง…………………….    ผู้อ านวยการส านัก/กอง……………….….. 
   ……/………/…………  ………/……………/………… 

             (ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการด าเนินการ) 
 
 
หมายเหตุ 1. หากผลงานมีลักษณะเฉพาะ เช่น แผ่นพับ  หนังสือ  แถบบันทึกเสียง ฯลฯ  ผู้เสนองาน 
       อาจส่งผลงานจริงประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
 
หมายเหตุ  สัดส่วนของผลงานของผู้เสนอต้องมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สัดส่วนหรือลักษณะของผลงานของผู้เข้ารับการประเมินต้องมีสัดส่วนไม่น้อยกว่า 80% 


